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Â  ñ â ÿ ç è  ñ  ð î ñ ò î ì
íîìåíêëàòóðû èçäåëèé è
ð à ç ì å ð î â
ì à ø è í î ñ ò ð î è ò å ë ü í û õ
ïðåäïðèÿòèé îíè âñå áîëüøå
î á ð à ù à þò  â í è ìà í è å  í à
ç à ä à ÷ ó  ó ï ð à â ë å í è ÿ
äîêóìåíòîîáîðîòîì. Áûñòðî
âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü â
ï î ä ä å ð æ ê å  è  êî í ò ð î ë å
òèïè÷íûõ ïîòîêîâ ðàáîò,
ò à ê è õ  ê à ê  â û ï ó ñ ê  êî í ñ ò ð ó ê ò î ð ñ êî é
äîêóìåíòàöèè è ïðîâåäåíèå èíæåíåðíûõ
è çì å í å í è é .  Â  á î ë ü ø è í ñ ò â å  ñ ë ó ÷ à å â
îòñëåæèâàíèå ïðîöåññà è óïðàâëåíèå èì ïîñëå
åãî íà÷àëà íåçíà÷èòåëüíî èëè îòñóòñòâóåò
âîâñå. Âñëåäñòâèå ýòîãî, ìåíåäæåðó òðóäíî
îïðåäåëÿòü óçêèå ìåñòà â ïðîöåññàõ. Â
ñ î â ð å ì å í í î é  ê î í ê ó ð å í ò í î é  ñ ð å ä å
ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå êîíòðîëÿ
íàä ïðîöåññàìè è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò. Â
êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðîöåññîâ, òðåáóþùèõ
óïîðÿäî÷åííîãî ïîòîêà ðàáîò ìîæíî ïðèâåñòè
âûïóñê êîíñòðóêòîðñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè, à òàêæå ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé
â íåé.

SmartFlow äàåò âàì ìîùíîå ñðåäñòâî äëÿ
ìîäåðíèçàöèè áèçíåñ ïðîöåññîâ ïóòåì
îáúåäèíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, èíôîðìàöèè è
ïðèëîæåíèé â îáùåé PDM ñðåäå SmarTeam.

Ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà
SmartFlow, ðàçðàáîòàííàÿ SmarTeam Corpora-
tion Ltd., äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì
èíèöèèðîâàòü, îòñëåæèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü
ïðîöåññû, ïîâûøàòü èíòåíñèâíîñòü ïîòîêà
ðàáîò îò ñîòðóäíèêà ê ñîòðóäíèêó, îò
ï îä ð à çä å ë å í è ÿ  ê  ï îä ð à çä å ë å í è þ  í à
ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è
åãî ïîñòàâùèêàìè èëè ñóáïîäðÿä÷èêàìè.
Ïðîåêò áûñòðåå äâèæåòñÿ ê çàâåðøåíèþ, òàê
êàê ðàáîòà ïåðåõîäèò îò îäíîãî ýòàïà ê äðóãîìó
àâòîìàòè÷åñêè, â òî âðåìÿ êàê èíôîðìàöèÿ î
åãî òåêóùåì ñîñòîÿíèè äîñòóïíà â ëþáîé
ìîìåíò  âðåìåíè .  Í î ,  à âò îì àò è ç à ö è ÿ
äîêóìåíòîîáîðîòà â îðãàíèçàöèè ýòî òîëüêî

îäíà èç ìíîãèõ âîçìîæíîñòåé
S m a r t F l o w .  S m a r t F l o w
ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì
îòñëåæèâàòü çàâåðøåíèå
ðàáîò, êåì è êàê äîëãî îíè
âûïîëíÿëèñü. Ïðèëîæåíèå
Workflow Manager, âõîäÿùåå
â  ñ î ñ ò à â  S m a r t F l o w ,
ï î ç âî ë ÿ å ò  îò ñ ë å æ è âàò ü
ïîëîæåíèå äîêóìåíòîâ â
ïðîöåäóðàõ,

íàõîäèòü óçêèå ìåñòà â íèõ,  óâåëè÷èâàòü
ýôôåêòèâíîñòü ïîäðàçäåëåíèé è ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ î ðàñïðåäåëåíèè ðàáîò íà ëåòó.
SmartFlow è åãî ìîäóëü Workflow Manager
ïðåäîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì øèðîêèé íàáîð
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, òàê, ìåíåäæåð
ìîæåò îòñëåæèâàòü è ìîäåëèðîâàòü áèçíåñ
ïðîöåññû è ïðîöåäóðû. Ìåíåäæåðû ìîãóò
ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ íà îñíîâå
çíàíèé, ïîëó÷åííûõ èìè èç Workflow Manager.

Âàøè ïðîåêòû ñëîæíû – óïðàâëåíèå èìè
äîëæíî áûòü ïðîñòûì

Êëþ÷åâîé îñîáåííîñòüþ SmartFlow ÿâëÿåòñÿ
áûñòðîå âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿòèè. Ýòî
âîçìîæíî, òàê êàê SmartFlow ïîëíîñòüþ
íàñòðàèâàåìîå ïîä òðåáîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé
ïðèëîæåíèå. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå îïðåäåëèòü
ìíîæåñòâî òèïîâ ïðîöåññîâ è äèàãðàìì
äîêóìåíòîîáîðîòà äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò è
çàäà÷ òàê, êàê âàì íåîáõîäèìî. Êðîìå òîãî, âû
ìîæåòå íàñòðîèòü âíåøíèé âèä ôîðì
SmartFlow òàê, ÷òîáû îíè ñîîòâåòñòâîâàëè
ïðèíÿòûì íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè ñòàíäàðòàì.
SmartFlow ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùåå ïîêîëåíèå
ïðèëîæåíèé â ïîñòðîåíèè è ðåàëèçàöèè
à â ò î ì à ò è ç è ð î â à í í î ã î  ó ï ð à â ë å í è ÿ
ä î ê ó ì å í ò î î á î ð î ò î ì .  Î í  ä à å ò
ôóíêöèîíàëüíîñòü âûñî÷àéøåãî êëàññà,
è í ò ó è ò è â í î  ï î í ÿ ò í ó þ  è  ï ð î ñ ò ó þ  â
èñïîëüçîâàíèè. SmartFlow ïîñòàâëÿåòñÿ â âèäå
ïîäêëþ÷àåìîãî ìîäóëÿ (plug-in) ê ëþáîìó èç
ñóùå ñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ  ñ åìåéñòâà
S m a r Te a m .  Â  ä î ï î ë í å í è å  ê  ý ò î ì ó,
âîçìîæíî ñòè  Smar tF low âêëþ÷åíû â
mySmarTeamtm è SmartWeb© Pro.
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âû ìîæåòå:

Ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ SmarTeam
SmartFlow ýòî ïðèëîæåíèå àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà è
óïðàâëåíèÿ ïðîöåäóðàìè ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé, óñêîðÿþùåå áèçíåñ
ïðîöåññû ïóòåì îáúåäèíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, èíôîðìàöèè è
ïðèëîæåíèé. Äëÿ åùå áîëüøåãî ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, óëó÷øåíèÿ è óñêîðåíèÿ ïðîöåññîâ
ñëóæàò äîïîëíèòåëüíûå ïðèëîæåíèÿ. SmartWeb ïðåäîñòàâëÿåò
áåçîïàñíîå ñîâìåñòíîå óïðàâëåíèå æèçíåííûì öèêëîì èçäåëèÿ â
áàçå äàííûõ SmarTeam èç ñòàíäàðòíîãî èíòåðíåò íàâèãàòîðà.
SmarTeam Hub Server ýòî êîìïëåêñ ïðèëîæåíèé óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
ïðåäîñòàâëÿþùèé çàêîí÷åííîå ðåøåíèå ïî óïðàâëåíèþ ñîâìåñòíîé
ðàáîòîé îðãàíèçàöèè. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñåðâåð õðàíèëèùà ôàéëîâ,
ñåðâåð äîêóìåíòîîáîðîòà è óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè, óäàëåííûé
äîñòóï ê ðåïîçèòîðèþ SmarTeam è îáåñïå÷èâàåò  èíòåãðàöèþ âñåõ
ïðèëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. mySmarTeam ýòî ïîðòàë äëÿ ýëåêòðîííîãî
áèçíå ñà ïîçâîëÿþùèé ïðî ñòî,  áåçîïàñíî è ýôôåêòèâíî
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñîòðóäíèêàì è ïîñòàâùèêàì â ðàìêàõ
ðàñøèðåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé îáðàùàéòåñü:
Ðîññèÿ, 111024, Ìîñêâà, 3-ÿ Êàáåëüíàÿ óë., ä.1, ÍÈÈÂÎ, îô.5, HetNet
Òåë.:   (7-095) 742-57-88/89 Ôàêñ:  (7-095) 742-57-90
e-mail: info@hetnet.ru

www.hetnet.ru www.catia.ru www.smarteam.com
SmartFlow, SmarTeam, SmartWeb, SmarTeam Hub, mySmarTeam and mySmartMeeting are trademarks or registered
trademarks of SmarTeam Corporation Ltd.

• Èíèöèèðîâàòü ïðîöåäóðû äîêóìåíòîîáîðîòà ïóòåì âûáîðà èç ñïèñêà
ïðåäîïðåäåëåííûõ èëè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáîòàííûõ ïðîöåññîâ.

• Âûïîëíÿòü çàäà÷è è ìàðøðóòèçèðîâàòü äîêóìåíòû. Èíòóèòèâíî
ïîíÿòíîå ïðèëîæåíèå SmartBox ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì âàøåé ðàáîòû, ñ
ïîìîùüþ íåãî âû ìîæåòå ïîëó÷àòü çàäàíèÿ, ïðîñìàòðèâàòü
îòíîñÿùèåñÿ ê íèì äîêóìåíòû, ñòàâèòü îòìåòêè î âûïîëíåíèè
çàäàíèé è, íàêîíåö, îòïðàâëÿòü äîêóìåíòû íà ñëåäóþùèé ýòàï
ïðîöåññà.

• Îòñëåæèâàòü ïðîõîæäåíèå äîêóìåíòîâ. Ëþáîé
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âèäåòü òî÷íîå ïîëîæåíèå
äîêóìåíòîâ â ïðîöåññå, ïðîñìàòðèâàòü èñòîðèþ
ïðîöåññà, âêëþ÷àÿ çàìåòêè âñåõ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ.
Äèàãðàììà ïðîöåññà íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò åãî
èñòîðèþ è òåêóùåå ñîñòîÿíèå ñ ïîìîùüþ öâåòîâîé
êîäèðîâêè.
• Ðàçðàáàòûâàòü ïðîöåññû íåîáõîäèìûå äëÿ âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ, òàêèå êàê ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ
èçìåíåíèé, âûïóñêà è ðàññûëêè. Âû ìîæåòå íàñòðàèâàòü
èìåþùèåñÿ ïðîöåññû è ýêðàííûå ôîðìû SmartFlow äëÿ
òî÷íîãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì âàøåé îðãàíèçàöèè.
• Ëåãêî ðàçðàáàòûâàòü äèàãðàììû ïðîöåññîâ ñ ïîìîùüþ
èíòóèòèâíî ïîíÿòíîãî ïðèëîæåíèÿ Flow Designer. Flow
Designer ýòî ëåãêèé â èñïîëüçîâàíèè ïîñòðîèòåëü
äèàãðàìì ïðîöåññîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
âàì ïðîåêòèðîâàòü äèàãðàììû â ñîîòâåòñòâèè ñ âàøèìè

òðåáîâàíèÿìè è ìîäåëèðîâàòü áèçíåñ ïðîöåññû âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ.
• Âêëþ÷àòü â äèàãðàììó ïðîöåññà òðèããåðû ñîáûòèé, áàçèðóþùèåñÿ

íà ïðàâèëàõ. Ñîçäàâàÿ ìàêðîñû ñ èñïîëüçîâàíèåì âñòðîåííîãî ÿçûêà
BasicScript, âû ìîæåòå íàñòðîèòü SmartFlow íà âûïîëíåíèå èõ â
íåîáõîäèìîì ìåñòå ïðîöåññà è â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûì ïðàâèëîì.

• Íàçíà÷àòü çàäà÷è ïîëüçîâàòåëÿì äîêóìåíòîîáîðîòà. Âû ìîæåòå
íàçíà÷àòü ðàçíîîáðàçíûå çàäà÷è ðàçëè÷íîãî òèïà êàæäîìó
ïîëüçîâàòåëþ äîêóìåíòîîáîðîòà. Ýòè çàäà÷è ìîãóò âêëþ÷àòü
îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå â SmarTeam, òàêèå êàê Check Out èëè Ap-
prove,  îòîáðàæåíèå ñïèñêà çàäà÷ íà âûïîëíåíèå,  çàïóñê
ðàçðàáîòàííûõ ìàêðîñîâ è ò.ä.

• Íàçíà÷àòü ïîëüçîâàòåëÿ èëè ãðóïïó, îòâåòñòâåííóþ çà âûïîëíåíèå
êàæäîãî èç ýòàïîâ ïðîöåññà. Âû òàêæå ìîæåòå ðàçðåøèòü ìåíåäæåðó
äåëåãèðîâàòü âûïîëíåíèå ïðîöåäóðû äðóãîìó ïîëüçîâàòåëþ èëè
âûáèðàòü ïîëüçîâàòåëÿ íà ëåòó, òàêèì îáðàçîì, ïîâûøàÿ ãèáêîñòü
óïðàâëåíèÿ ïðîöå ññîì,  ïîçâîëÿÿ èíæåíåðàì îïåðàòèâíî
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ãðóïïû.

• Âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âàøèì ïðèëîæåíèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ
èñïîëüçîâàíèåì ëèáî âñòðîåííîãî MAPI èíòåðôåéñà, ëèáî COM API.

• Èñïîëüçîâàòü ëþáîé èç äðóãèõ ïðîäóêòîâ ñåìåéñòâà SmarTeam
íåïîñðåäñòâåííî èç SmartFlow.

Èñïîëüçîâàíèå SmartFlow ïîçâîëÿåò íàñòîëüêî ñíèçèòü ñòîèìîñòü è
ñëîæíîñòü êîìïëåêñíîãî PDM ðåøåíèÿ, ÷òî îíî ñòàíîâèòñÿ
äîñòèæèìûì äëÿ ëþáîãî ïðîåêòíîãî èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì àâòîìàòèçèðîâàòü
äîêóìåíòîîáîðîò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè
èëè ïîäðàçäåëåíèÿìè â ïðåäåëàõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ðàáî÷åé
ãðóïïû.

Êîìïîíåíòû SmartFlow
SmartFlow Workflow Manager
äàåò âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì
ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ íà
îñíîâàíèè òåêóùåãî è ïåðñïåêòèâíîãî
ñîñòîÿíèÿ ïðîöåññîâ êîìïàíèè.
Ê î í ò ð î ë å ð  ï ð î ö å ñ ñ î â  è ë è
â û ø å ñ ò î ÿ ù è é  ð ó ê î â î ä è ò å ë ü
ïî ñ òîÿ í í î  îò ñ ë å æ è âà å ò  ï îòîê
äîêóìåíòîâ ñ ïîìîùüþ ïðèëîæåíèÿ
S m a r t F l o w  Wo r k f l o w  M a n a g e r.
Ðóêîâîäèòåëè ìîãóò âèäåòü, êàêèå èç
ï ð î ö å ñ ñ î â  ç à ä å ð æ è â à þ ò ñ ÿ ,  è
ïåðåðàñïðåäåëèòü ðàáîòó íà ëåòó äëÿ
óñòðàíåíèÿ óçêèõ ìåñò. Êðîìå òîãî,
Workflow Manager ïðåäîñòàâëÿåò
ñ ò à ò è ñ ò è ÷ å ñ ê è å  î ò ÷ å ò û ,
ï î êà ç û â à þ ù è å  ñ ð åä í å å  â ð å ì ÿ
âûïîëíåíèÿ äëÿ âñåõ ïðîöåññîâ, à
òàêæå ñîäåðæèò ñðåäñòâà ïîèñêà ïî
ëþáîìó èç àòðèáóòîâ ïðîöåññà.

SmartFlow Server
îáå ñïå÷èâàåò  ïîëíîå ðåøåíèå
óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè   äëÿ
ï ð åä ï ð è ÿ ò è ÿ  è  ï î ñ ò à â ù è êî â .
SmartFlow server âõîäèò â ñîñòàâ
SmarTeam Hub server.

SmartBox
ðàçðàáîòàí äëÿ ïîëüçîâàòåëåé,
ó ÷ à ñ ò â ó þ ù è õ  â  ï ð î ö å ñ ñ à õ
äîêóìåíòîîáîðîòà òîëüêî â êà÷åñòâå
ðåöåíçåíòîâ è íå ñîçäàþùèõ íè êàêèõ
äàííûõ, íàïðèìåð,  ðóêîâîäèòåëè
âûñøåãî çâåíà, ìàðêåòîëîãè èëè
ñíàáæåíöû. Òàêèì ïîëüçîâàòåëÿì
íåîáõîäèì òîëüêî SmartBox äëÿ
âûïîëíåíèÿ øèðîêîãî äèàïàçîíà
çàäà÷,  ÷òî  ñíèæàåò  ñòîèìî ñòü
âëàäåíèÿ ñèñòåìîé.


